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[摘要]基于问题的学习不仅引起了教学观、学习j曩E的深刻变革，也引起了教师观的革命性转变。并 

且这种转变也是与我国新课程改革中所倡导的教学j|E、学习j|E、教师观一脉相承的．它儡导的教师 

角色行为包括营造学习共同体、倒设问题情境、澈活已有知识、发挥支架作用、引导同题后的反思． 

提出的合格教师的能力涉及学科能力和学习指导技能． 
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建构主义学习观认为，学习既是个体性 

的建构意义的心理过程，也是社会性的、工具 

中介的知识合作建构过程。有意义的学习是 

有意图的、复杂的，是处于它所发生的情境脉 

络之中的(Jonas．sen，2002)C̈。2O世纪 60·年 

代兴起于医学教学领域并在近年来对各级各 

类学校教育产生广泛影响的基于问题的学习 

(problem．basedlearning，PBI )，便是充分体 

现建构主义思想的实践模式。研究者们认为， 

基于问题学习是一种合作学习，其中知识的 

一 致性心理模式的积极建构是活动的关键 ； 

它也是一种情境学习，因为原理、观念、机制 

都不是以抽象的形式学习的，而是将它们置 
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于比较有趣的具体情境之中学习的，并且这 

种情境是指向未来的职业情境的(Schmidt， 

~Moust，2000)t副。从其学习目标来看，基于 

问题学习旨在使学生构建灵活的知识基础、 

发展高层次的思维能力、成为 自主的学习者 

和有效的合作者(刘信德，2002)[3】．无庸置 

疑，基于问题学习针对传统的教学模式而言， 

是一场革命。这场革命不仅引起了教学观、学 

生学习观的深亥I变革，同时也引起了教师观 

的革命性转变。当然，这场革命也是与我国新 

课程改革中所倡导的教学观、学习观、教师观 

密切相关的。本文便是从分析基于问题学习 

的教师观人手，同时分析我国新课程实簏中 

教师角色行为发生的变化。 

一

、什么称谓最合适：教师，促进 

者，指导者，还是教练 

基于问题学习对。教师 这个千百年来传 

承不息的概念，从称谓翻内涵都提出了严重 

的挑战。研究者们比较瞢追的观点认为，教师 

应该是促进者(hcilitator)或指导者(tutor) 

而不是 讲师 (Evensen，Salisbury-Glennon， 
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＆Glenn，2001)⋯。因为基于问题学习的指导 

者与传统的教师相比，应该表现为更多促进 ， 

较 少 教 导；更 多 指 导，较 少 直 接 教 学 

(Barrows，1988)Ls] 并且教师的指导或促进 

是持续的、局部的、管理性的，它要求师生之 

间全面的互动，甚至每项活动都是师生完全 

互动的结果(Fox，1993)。【‘ 

当然，还因为基于问题学习的教师不是 

直接教学生如何解决问题，而是以监控、示 

范、质疑及鼓励等活动来促进和指导学生的 

学习。因此，有研究者甚至认为，应该用教练 

(coach)才能更好地表达其 内涵(Newman， 

Griffin，＆C0le，1989)。[ 

其实，用什么术语 ，只是一个非常表层的 

问题，更何况无论是促进者、指导者还是教 

练，都不可能取代早已在人类文明中根深蒂 

固的“教师”称谓。因此，我们认为，重要的并 

非寻找一个多么贴切的术语 ，而是明确其内 

涵。对此，我国新课标这样写道：教师应该是 

学习的组织者、引导者与合作者，其作用在于 

激发学生的学习积极性 ，向学生提供充分从 

事学科活动的机会 ，帮助学生在 自主探索和 

合作交流的过程中真正理解与掌握基本的知 

识和技能、思想和方法，获得广泛的学科活动 

经验，最终使学生成为学习的主人。[8】可见 ， 

新课程对教师的要求与基于问题学习对教师 

的要求是完全一致的。 

二 、基于问题学 习中教师 的角色行 

为 

教师角色行为的传统观点认为，“传道授 

业解惑”是其核心行为，即教师是知识的拥有 

者，学生是知识的接受者；教师拥有至高无上 

的权威，学生只能在教师的监控下学习；教师 

决定教学的目标、内容、方法、进程乃至结果 

和质量，学生则只能彻底地接受考试和评定。 

这种观点从现代认知心理学的思想来看，学 

习是知识的获得，知识是 由教师传输给学生 

的。教师传输的知识的量是根据作为个体的 

学习者在头脑中有多少知识来确定的；质则 

取决于它与所传输的东西的相似程度。因此， 

学习是一个复制所传输给学习者的知识的内 

部心理过程 (Jonassen，2002)。[9 然 而，教师 

的这种绵延流长的经典的角色行为，在基于 

问题学习引起的这场教学革命中则发生了全 

新的转变 ，这些变化概括起来主要体现在如 

下几 个方 面 ： 

1．营造学习共同体 

基于问题的学习非常注重小组合作。教 

师的作用是根据合作学习的规则组成学生和 

教师或指导者共同参与的小组，并营造轻松 

愉快的学习氛围，使小组成为一个良好的“学 

习共同体”。通常一个好的学习共同体应具备 

这样的特点：其一是小组的每个成员都能得 

到应有的尊重和理解；其二是真理的标准既 

非教师 ，也非权威，而是理性；其三是全体成 

员应保持思想的开放性，即应提倡不同思想、 

不同见解的充分交流，乐于进行自我批评，善 

于接受各种合理的新思想(郑毓信，梁贯成， 

1998)。[1。】 

学习共同体建立起来后，教师还要不断 

地对小组进行引导，使全体成员都能积极参 

与“头脑激荡”式的小组讨论 ，并更加深刻地 

体验和更多地关注小组共同确认的学习问题 

(Hmelo，~ vensen，2000)。[ 0】 

2．创设问题情境 

基于问题学习认 为，学习是 问题情境 

(problem—centered environments)中认知和 

社 会 互 动 的 结 果 (Greeno，Collins，＆ 

Resnick，1996)。Il1]教师的作用就是给学生 

呈现学习的问题情境，并引导小组确认最终 

的学习问题。问题情境可以是一个完整的案 

例，或者是一段完整的短文，或者是一个完整 

的问题模拟场景(Barrows，1986)。[n】不过， 

在一定意义上，这种情境不是静态的，而是动 

态的或发展的，学习共同体在互动过程中进 

行持续不断的讨论，可以对主题进行澄清、扩 

展、限制或甚至于改变(Koschmann，Glenn， 

~Conlee，2000)。[1．】 

在教师指导下，学习共同体对问题的确 

一 41 —  

维普资讯 http://www.cqvip.com 

http://www.cqvip.com


认包括这样七个环 节(Schmidt，＆ Moust， 

2000)：【l‘】 

第一，依据问题的描述明确哪些概念或 

术语尚不清楚； 

第二，确定问题，即列出要解释的现象； 

第三，分析问题 ，即通过“头脑激荡”，运 

用成员已有的知识和共同的认识，尽量形成 

能够对现象作出的各种解释； 

第四，评翔已提出的解释，并根据小组成 

员的思考努力形成对解释过程的一致性描 

述 ； 

第五，形成学习要点以供小组成员 自主 

学习； 

第六，通过小组成员的自学来填补各 自 

知识的不足； 

第七，在小组中分享各自的成果，并努力 

整合知识以获得对现象的综合解释，检查各 

自现在是否对问题有了充分的认识． 

3．激活青量知识 

在确认问题的过程中，教师首先必须要 

引导学生激活与问题情境相关的已有的知识 

经验，这些知识经验对学生的有效学习是非 

常有帮助的。Schmidt(1984)给一组曾在高中 

时接Il|过渗透知识的高职学生提供了有关血 

红细胞渗透原理的问题情境．他让其中一半 

学生讨论血液细胞方面的问题，另一半学生 

讨论影响飞机起飞因素的问题，然后让两组 

学生都阅读渗透与扩散方面的资料。结果在 

随后进行的自由回忆测验中，讨论血液细胞 

组记住了两倍于讨论飞机起飞组的有关渗透 

方面的信息．[ ‘ 为了更好地说明题材环境在 

学生问题学习中的意义，Schmidt(1989)用同 

样的方法和课题对从未接触过渗透知识的中 

学生进行了实验，结果发现，事先讨论了血液 

细胞问题的小组比事先讨论无关材料的小组 

有效地记住了i-}透材料中更多的内容．[1 有 

关研究还发现，澈活针对学习问题的已有知 

识经验还有助于提高学生学习该主题的内部 

动机 (DeVoider，1989)．Ds] 

在帮助学生激活已有知识后，教师或指 
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导者的另一项重要任务是引导学生明确已有 

知识与新学 习知识之间的差异．研究者们 

(Koschmann，Glenn，&Conlee，2000)认 为， 

学习共同体最终确认的学习问题应满足三个 

条 件，即 必 须 要 有 明 确 的 知 识 欠 缺 

(recognizableknowledge deficiency)，学生 必 

须要明白这种欠缺的知识是将来的职业实践 

必不可少的，小组成员必须要达成进行及时 

学习的共识．[1妇其中，学生所产生的知识欠 

缺具有至关重要的作用，因为基于此，学生在 

知道并理解的知识与不理解的知识之间会产 

生一种缺陷体验(a gapwill beexperienced)， 

这种体验或者解决问题所需的已有知识的不 

足 会 引起 学 生学 习 的 内部 动 机 (Hunt。 

1971)。Zzo] 

教师在帮助学生发现知识欠缺后，不需 

要做出即时的补充，而是要逐步引导学生形 

成独立学习的问题．从机{扫j上来讲，这种知识 

欠缺具有一定的动力作用，因为它使学生产 

生了认知失调或认知上的不平衡，而这种不 

平衡就必然驱使学生通过进一步的探究和学 

习，寻求新的平衡． 

4．发挥“支架”作用 

在整个学习过程中，教师要傲的不是给 

学生提供现成的资料或答案，而是通过制定 

时间计划、在元认知水平上对问题解决过程 

进行提问、及时给学生以必要的反馈等一系 

列支持性或支架性工作，将学生引向问题空 

间，以促进学生积极地探究新的领域、新的信 

息 (Hmelo，I in，2000)。[2 】研究表明，教师或 

指导者通过鼓励学生积极搜集信息和运用深 

层次认知加工策略，有助于培养学生的自主 

式学习(Blumberg，20OO)．【2z】当然需要说明 

的是，教师的这种支持或支架作用要随着学 

生学习的深入而逐步淡化或淡出． 

5．引导问曩后的反思 

~srl-ow's(1988)认 为，教师在 问题学习 

结束后，引导学生对学习过程和结果进行反 

思是非常重要的一个环节，也是直接与基于 

问题学习目标的实现相关的。反思的意义主 
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要体现在三个方面．即帮助学生审视 自己和 

他人的思维过程并改进思维策略，帮助学生 

审视策略运用的情境，最关重要的是帮助学 

生发展 自主学习能力(Hmelo，Lin，2000)。L2 】 

由此可见，基于问题学习背景中的教师 

角色行为与传统以知识传授为主的教学中的 

教师角色行为相比，已经不是简单的量的变 

化，而是一种质的飞跃。在这种教学活动中， 

学生主动参与学习，师生、生生之间保持有效 

互动，学习材料、时间和空间得到充分保障， 

学生形成对知识的真正理解 ，学生的自我监 

控和反思能力得到了培养，学生获得 了积极 

的情感体验(张春莉，2002)。L2 正因此 ，我们 

可以这样评论我国新课程背景下的教师角 

色，即一个好的教师已不再是能否讲好一堂 

课，而是能否设计并与学生共同参与和体验 

一 堂课，其目标也不再是给了学生多少知识， 

而是是否发展了学生的自主学习能力。 

三、基于问题学习中教师应具备的 

核心能力 

Barrows(1988)对基于问题学习的教师 

应具备的能力素质做了这样的描述：理想的 

指导者应该既是一个学科专家，又是一个指 

导专家；如果达不到这个要求，则求其次，即 

他不是一个学科专家，但至少应该擅长指导； 

最糟糕的指导者，莫过于他是一个学科专家， 

但却拙于指导。由此，他提出了一个胜任的指 

导者应具备的两种基本技能，这就是学科能 

力和指导技能。[25] 

许多研究者针对教师在基于问题学习中 

的这 两种能力进行 了研究[2引。一 项研究 

(Schmidt，et al，1993)从学生的学习成绩和 

学习努力程度两个方面，对专家型和非专家 

型指导者进行了研究。研究者在每次课后要 

求学生做一份评价指导者行为的 Liken五点 

式量表．全部量表包括 11个项 目，涉及指导 

者行为的不同方面．其中有“学科知识输入” 

(subiect matter input)4项目分量表，用于测 

量指导者利用其学科知识帮助学生的方式 ； 

有“过程促进”(process facilitation)4项 目分 

量表，用于测量指导者促进小组合作过程的 

技巧。结果表明，学科专家型指导者显示出了 

对特定课程目标更深层次的理解，对学生应 

精通的学科知识表现得更加在行，并且能够 

更加频繁地运用学科知识来帮助学生。同时， 

他们在这方面的贡献还被评价为是更加切题 

的。而非专家型指导者则被评价为在小组活 

动方面发挥了更多的作用。由此得出的一个 

基本结论是，专家型指导者在指导过程中显 

示出了更多与内容相关的行为，并使学生取 

得了更大的成绩，付出了更大的努力。研究还 

表明，过程促进行为，如提问、评价小组的活 

动等，也与学习成绩有着同样的关系。因此， 

一 个有效的指导者，应该既能运用其学科知 

识，又能提出促进性的问题。 

研究者们还针对学生指导者(由高年级 

研究生做指导者)和教师指导者进行了研究。 

一 项研究(Sehmidt，1994)发现，教师指导者 

总体地看，运用了更多的学科知识。但就具体 

结果来看，则是学生指导者在一年级学生的 

指导中，运用学科知识的评价分数更高；而教 

师指导者则在二至四年级的同类评价分数更 

高。 

另一 些研 究者 (Moust，1993；Moust， 

8~chmidt，1994)对法学院一年级课程中教 

师指导者和学生指导者的行为差异进行了研 

究。他们根据对学生指导者和教师指导者的 

访谈资料区分了指导者发挥作用的两个重要 

方面，即指导者处理学生必须获得的知识的 

方式(学科输入)和指导者建立与小组成员问 

个人关系的方式(过程促进)。这两个方面又 

包括许多次级因素，其中学科输入涉及专业 

运用、认知相符(cognitive congruence)、评价 

指 向，过程促进涉 及权 威运 用、角色相符 

(role congruence)、聚焦合作。这些因素依然 

通过 Liken量表进行评价，结果发现，在学科 

输入方面，教师指导者更加频繁地运用了其 

专业知识，而学生指导者则在小组指导活动 

中表现出了更有效的‘‘认知相符行为”；在过 
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程促进方面，教师指导者显示出了更多的权 

威性，学生指导者jl4显示出了更多的“角色相 

符行为 ． 

此外．许多研究者对专家垂和非专家垂 

指导者与学生学习成绩之间的关系进行比较 

研究后，得出了截然不同的结论．一些研究 

(Schmidt，1977)发现，学生的学习成绩与教 

师的专业特长无关；另一些研究(Swanson， 

etal，1990)月发现，学科专家登教师指导的 

学生，其学习成绩明显优于非专家型教师指 

导的学生． 

根据上述研究，Schmidt(1994)认为，学 

生在基于问题学习中有效学习的产生必须要 

有最低水平的知识结构，这种结构可以是学 

生头脑中已有的，也可以是通过学习资料提 

供的．如果学生不具备这种结构，剜需要指导 

者的帮助．由此 ，他得出如下结论 ： 

(1)在学生已有的知识非常有限的情况 

下，指导者的专业程度会对学生的成绩产生 

较大的影响．反之，．赠影响较小． 

(2)在课程资料结构水平较低的时候，指 

导者的专业影响也会较大，且指导者的专业 

会对这种结构不足产生补充作用． 

(3)在学生的知识结构不足及对所学课 

程不jI!I悉的情况下 ，指导者的专业水平影响 

最大． 

结合上述研究，我们可以看到，我国新课 

程对教师的要求与 Barrows的总结十分吻 

合，即教师必须要具备必要的专业基础知识， 

但却必须要改变传统的知识权威的形象，而 

重于对学习过程的组织、引导，并对 自己的 

教 学 实 践 进 行 反 思、研 究 (钟 启 泉 等， 

2002)．[甜】简言之．新课程实施中的教师。既 

应该具备相应的学科专长，又应该具备高水 

平的学习指导技巧．当然，教师的这种角色转 

变，我们从理论上分析并不困难，但要在具体 

教学实践中得以实现，却并非易事．因此，我 

们在新课程实麓的过程中，量关链的也是直 

接影响新课程能否顺利实施的问题，还是教 

师培调，并且在这种背景下的教师培训必须 
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是对传统师训模式的彻底否定，这无疑是摆 

在当前新课程实施中的一项十分艰巨的任 

务。 
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On Concept of Problem-- based Learning Teacher，with a 

Comment on Teacher’S Role Change in 

Implementing New Curriculum in China 

TANG Fenglin，SHEN Jiliang 

(Developmental psychology Research Institute．Belting Normal University，BeifinglO0875·Ch．ina) 

Ahatr~t：The issue of learning  causes the reform in teaching，study and revolutional change on the outlook of 

teacher．This change i consistent with teaching，study and teacher role advocated by new curriculum 

implementation in China ．Here，the teacher roles include tO construct learn ing entity·question environment,to 

activate form er knowled ge．tO cause res pective，and tO put forward the qualification of a teacher O11 the his 

profession and gu idance． 

Key Wordsllearning  based on question；outlook of teacher；teacher role behavior 
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