
面试答辩试题中的关键问题分析 

在众多的面试答辩试题中，有些关 

键的问题是一定要注意的，而且这些问 

题正是考官用来判定你是否有能力竞 

岗的关键问题。 

一

、你最大的缺点是什么? 

有关这一主题的其他变化形式包 

括：“你认为你最大的缺点是什么?～你 

的上 司批评你最 多的一点是什么? ⋯在 

你过去的上司中，谁会给你作最差的评 

价?为什 么? ” 

对于这种问题 ，竞岗者千万不要老 

老实实地 自我剖析 ，在面试答辩中向考 

官呈 交一 份 关于 自己 的缺 点和 工 作 中 

失误 的 “供状 ，这是 一种 有勇 无谋 的鲁 

莽之举。但把 自己标榜为一 个完美无缺 

的，在以往的工作 、生活和学 习中从来 

没有失败经历的圣人同样是一个愚蠢 

的举动。竞岗者如果回答他们没有缺 

点，那肯定是个最差的答案了。众所周 

知 ，。人无 完 人 ”、“人 非 圣 贤 ，孰 能 无 

过”。毕竟，面试答辩很大程度是一场考 

察一 个 人如 何 从假 设 的 险地 中脱离 危 

境的游戏。不承认 自已有缺点的人 ，不 

但是 在表现 自负 ，而 且是在 拒绝 因竞 岗 

而设计 的游 戏。那 么 ，这个 人一般 都会 

被 考 官评价 为人 际 沟通 能 力 差和 缺 乏 

开诚布公的诚意。 

在此 ，什么才是使竞岗者处于有利 

位置的回答呢?简而言之，最聪明的。缺 

点”应该是衍 生出了缺 点的优点。例如 ： 

问：你认 为你 最大的缺点是什 么? 

答 ：我 最 大的 缺 点是 我这 人 “喜 新 

厌旧”。我喜欢创新 ，每年都要设计几种 

新 产品。似乎如果我不能每年设 计几种 

新 产品 ，我会 受不 了这种现 实而乱摔 东 

西，当然新的东西固然有它的长处，也 

有 它 的短 处。但 是 我这 人 认 为新 的 东 

西，只要存在着一些缺 陷，那它还是旧 

的。 由 于我 这 个缺 点 已经 得 罪 了不 少 

人 ，并且 由于“创新 ”的时候 总是 听不进 

旁人 的意见 ，导致我现 在还在犯“喜新厌 

旧”的毛病。我将努力改 t，做到“喜新而 

不 厌 旧”。 

注意 ：绝对 不能承 认可 能妨碍你 的 

工作表现的任何个人品质方面的缺陷， 

例如默守成规、懒惰成性、精力分散。 

二 、你有什么 出众之处? 

这 种问题也是一种衡量 自我评价 能 

力的“试金 石”，它带有一种压迫性 ，这个 

问题的本意是想考察竞岗者的资历，是 

否能胜任竞聘的岗位。有时这样的问题 

也可 以 变化 为 ：“你 在竞 岗中有 什 么优 

势?～你最大的优势是什么?”等 ，这种类 

型的问题会引发出几种代表性的回答， 

从“我不知道，只是⋯⋯”到“我负责亲自 

调整现有的销售方式，使当月的业务销 

售量提高了35％。“其实也就是把该岗位 

所需的各项要求和 自我的特长综合起 

来，叙述你的个人长处以及过去的成绩 

与之匹配即可。 

竞岗者应该接受考官的引导，回答 

这种颇有挑战性的问题，像“我不知道 ， 

我从来没有考虑过这种问题。”这样的回 

答，是在拒绝考官将自己引入这一话题。 

同样，如果竞岗者在面试答辩中不与考 

官合作，就会影响和考官以后的坦诚交 

流。 

竞岗者可以回答得很简炼。比如 ： 

“我全力以赴地对待工作，并用我的 

工作 成绩 来评价 自己”，或者 “我一直在 

承担超出我职责范围的责任，并且总是 

愿意 为把 工作做 好而努力 。” 

这类回答重点要突出，有明确的针 

对性，竞岗者一旦接受了挑战，且回答问 

题圆满，则会使人感受到了力量和决心。 

例如 ： 

问：请问你竞争公司的副经理最大 

的优势是 什 么? 

答 ：我 曾经在 内地担任过 一 家公 司 

的副经理 ，主管 营销工作 ，在我任 期 内， 

销 售额上升 了几十 个百分 点 ，我也 因此 

积累了丰富的营销经验。也就是说，我最 

大的优势是担任过副经理 ，有突出的工 

作业绩和营销管理工作经验。我想，如果 

我竟聘 贵公 司的 副经理 一职 成功 的话 ， 

并且也 主管销 售工作 ，也会使销 售额连 

年上升 的。 

注意：在这一特殊的提问场景下，不 

存在正确和错误的答案，关键是回答时 

要反应敏捷，充满自信。 

三 、你的授 权方式是 怎样的? 

是主动还是被动? 

这个问题表面上是在问你的授权方 

式 ，其实 出这个 问题的原因是想考察 竞 

岗者的领导才能。因此 ，竞岗者应该注意 
一 下 ，题 目背后 的意思 。 

现实中存在有两种不同粪型的授权 

者。一种是有较为严重的控制倾向的人。 

他们对权力下放总感到不舒服，害怕没 

有时时刻刻把“王牌”掌握在手中。当然， 

他 们的性 格倾向 ，只是让下属难 以放开 

手行使 自主权和独立决策权 ，并不是说 

他们是不称职的管理人员。另一种人则 

是喜欢团结下属。共同分担、共同参与工 

作的成败与责任。他们_的职权下放，自然 

会为下属提供了更多的发挥创造性的机 

会。类似以上问题的题型例如： 

问：作为一名管理者．你的管理哲学 

是什 么? 

答：。我认为所谓管理不过是促使 

别人来完成既定的任务的过程。管理工 

作 的 目的就 是提供 资源 和创 造氛 围，以 

使人们能够高效率的工作。我主要的管 

理手段是 组织工作 团队 ，公平地分 配工 

作任务，适当地授予有能力的下属以权 

力，基于每个人实际的工作表现来进行 

业缋评价和在某种程度上鼓励员工自己 
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决策来完成任务 。我发现 这 么做 能够培 

育出忠诚的 员工 ，并 能促使 他们 勤奋地 

工作 。” 

四、你通常如何对待工作做 得 

令你不满意的下属? 

这种问题通常是想考察竞 岗者的 

管理能力和人际沟通能力。当你真正作 

为一位 领导 干部 ，对 于那些工 作有 问题 

的下属也会感到气愤。对于已经交代很 

清楚的工作 ，下属还是没有做得让人满 

意 ，这种时候 ，是让人特别恼火的时候 ， 
一

些人会毫不含糊地直接提 出建设性 

的批评：而另一些人则会采取一种讲究 

策略的做法，在对下属做得好的方面进 

行表扬的前提下再批评其不足；还有一 

些人是不闻不问，但是一旦 出了事情 ， 

好的也就罢了，坏的当场把你抬出来。 

不管你的具体风格怎样 ，都必须记 

住许多下属不会去做你期望他们做 的 

事 ，而只做你要检查的工作。当然，对待 

工作做得令你不满意的下属得查清原 

因。如果是客观 原因 ，那谁也 没有办法 ： 

但 是若是 主观原 因 ，那 么需要 查明究 竟 

再做决定 ，该批评的批评 ，该表扬的表 

扬 ，换句话说 。该 出手时就 出手 “。 

因此 ，排除一些客观的原因后 ，对 

业绩不佳的下属要予以纪律约束 ，制定 
一

个明确的目标 ，然后监督计划的执行 

情况。其中有没有出差错，需要什么指 

点，需时时刻刻盯着。这些其实都是领 

导干部 日常工作的一个重要组成部分 ， 

听之任之的结果是很危险的。例如： 

问：你通常是如何对待工作做得令 

人不满意的下属 ? 

答 ：如果我发现下属的工作完成得 

令人不满意 ，有不妥之处，开展批 评这 

是很 必要 的。但是 也得讲究批评 的策略 ， 

具体谈来就是 以下4种方法 ： 

①委婉含蓄的批评 ，让受到批评者 

自己体会批评 的 内容 ，从 而受到启发，改 

正 自己的缺 点。所谓委 婉含蓄就是将批 

评的 内容 寓于别的语 句之 中，避免 与被 

批评 者直接 交锋 ，但是 又能让被批 评者 

知道你是在 批评他 ，这种批评 方式和批 

评 的语言不甚直接和刺耳 ，容易让对方 

接 受。 

②欲挫先扬。以表扬代表批评体现 

了领导干部对员工的尊重，能激起对方 

的自尊心和 自信心，从而改正缺点。 

( 暗示性批评 。利用与对方类似 的 

身份或特殊 的环境 暗示被批评者 ，使对 

方 暗中检 点 自己的过失。 

④将心比心批评。站在对方被批评 

的角度为他着想，并让对方批评类似这 

样 的过 失行为 ，让对方醒悟 ，从 而接 受批 

评 。 

注意：夸奖一个人比批评一个人的 

过失得到的收获多。批评别人之时，最好 

先反省 自己。 

五 、你 是如何 保持 信息 灵通 

的? 

这种题型 表义是想知道竞 岗人员是 

如何保持信息灵通 ，其实考官是想考察 

竞岗者与人交流的手段和领导能力。 

我们的社会正在步入信息社会，作 

为现代领导者，要有较强的准确接收信 

息传递信息的能力。这种能力直接关系 

到领导者的工作水平。也就是说 ，竞岗者 

应充分利用可以收集的信息，进行必要 

的分析 ，去杂取精，准确地掌握信息。 

竞岗者想监控下属的一举一动是不 

可能的，只有通过互相交流沟通才能达 

到互相了解。也就是说 ，领导者的沟通能 

力表现在能够根据信息的内容、接受对 

象的特点、传递信息的目的、具体场合和 

条件而选择适当的沟通方式，以较强的 

宣传鼓动能力、表达能力、说服教育能 

力、感染能力，将自己的思想观点及掌握 

的信息，准确、完整地传递给接受者。同 

时，提高自己的理解能力、感觉能力，以 

诚信的态度，做一名“热心听众”，及时获 

取下属真实信息的反馈。例如： 

问：你作为一位现代领导者 ，怎样 才 

能保持信 息灵通呢? 

答：我们的社会正在步入信息社会， 

作为一名现代领导者，要求有较强的准 

确接 收信 息、科 学储存信 息、准确传递信 

息的能力。也就是说竞岗者如想保持信 

息灵通就必须接收信息准确 、科 学地储 

存 信息、传递信 息准确。 

①接收信息准确指准确接收来自上 

级的指示 、来 自下级的报 告、来 自群 众的 

反馈和来 自左邻 右舍 的情 况。要求 ：A．听 

清楚；B．看明白；C．理解对；D．记牢固 

②科学储存信息是指在科学方法的 

指导下，进行高质量 的储存信息。方式有 

三 ： 

A．建立档案 ，分别储存 ： 

B．及 时加 工 ，不 断整理 ； 

C．正确 处理好信 息透明的信息保 密 

的关 系。 

⑧传 递信 息准确是指严格地控制信 

息传递的准确度。注意的两个环节：A．口 

头表达准确；B．文字表达准确 

采取 以上的几点方式就 可以基本 保 

持信 息灵通 了。 

注意：考官分析竞岗者答案的关键 

在于竟岗者与人交流的手段。一 
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